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O sofrimento psíquico é considerado uma desordem emocional que pode ser 
progressiva e que necessita do acompanhamento por uma equipe multiprofissional 
de saúde.  Considerando  neste contexto o papel do enfermeiro como um facilitador 
e integrador das ações de cuidados a esta população, objetivou-se analisar as 
evidências científicas quanto às condutas de enfermagem no atendimento às 
pessoas em sofrimento psíquico. Trata-se de uma revisão narrativa da literatura, 
realizada em junho de 2023, por meio do método de busca avançada na Biblioteca 
Virtual em Saúde, utilizando os Descritores em Ciências da Saúde: enfermeiros, 
cuidados de enfermagem, serviços de saúde mental, cruzados pelo operador 
booleano AND. Foram incluídos artigos no formato de texto completo, nos idiomas 
português, inglês e espanhol e publicados nos últimos cinco anos (2019 - 2023). 
Artigos repetidos e que não respondiam ao objetivo do estudo foram excluídos. A 
amostra final foi composta por 11 artigos. Os estudos destacaram que o 
acolhimento, a musicoterapia, visitas domiciliares, inclusão social, uso de 
instrumento para avaliação da demanda de cuidados (hidratação, higiene, sono, 
alimentação, prática de atividade física), articulação com as redes de atenção 
psicossocial, apoio matricial, incentivo à auto-motivação, planejamento de ações 
junto à pessoa em sofrimento psíquico, realização de oficinas terapêuticas, escuta 
ativa, estabelecimento de vínculos, observação de comportamentos, identificação 
de efeitos de medicamentos, triagem, aplicação de atividades lúdicas (jogos, 
filmes), atendimento às necessidades espirituais e controle dos sinais vitais são 
condutas de enfermagem utilizadas no atendimento às pessoas em sofrimento 
psíquico. Conclui-se que a atuação do enfermeiro na assistência à pessoa em 
sofrimento psíquico, por meio do vínculo, do ambiente de acolhimento e de 
estratégias de cuidados de enfermagem contribui para uma melhor qualidade de 
vida que visa ampliar e potencializar o atendimento de saúde mental para promover 
maior efetividade do tratamento e oferecer suporte emocional, quando necessário. 
Descritores: Cuidados de enfermagem; Enfermeiros; Serviços de saúde mental. 
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